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La Metodologia Seis Sigma (MSS), es
una herramienta util para el mejoramiento
de la calidad de las empresas, esta metodo-
logia esta constituida por un conjunto de
métodos de: andlisis estadisticos, recopila-
cion y analisis de datos de sus proveedores,
clientes, y produccién de la empresa; ana-
lisis de costos de produccion, y, ademas, es
considerada como una metodologia siste-
matica para el disefio de productos nuevos.
Como consecuencia del mejoramiento sus-
tantivo en la calidad y productividad que
se observa en su implementacion en las
empresas Motorola y General Electric, en
la década de los ochenta del siglo pasado,
crece el interés por su implementacion en
empresa productoras de bienes y servicios,
con el objetivo de replicar estos resultados.
El éxito en el proceso de implementacion
deesta metodologia en las empresas, no
siempre esta garantizado, de hecho, apro-
ximadamente el 40% de la empresa que
implementan esta metodologia logran el
éxito esperado [1].

Es en este contexto, que [2] presentan
un analisis para determinar el efecto que las
variables o Factores Criticos de Exito (FCE):
Lider del Equipo (LE); Equipo del Proyecto
(EP); Infraestructura Organizacional (10);
Alta Direccion (AD); Clientes y Proveedo-
res (CP); Administracion del Proyecto (AP),
tienen sobre el valor del factor Despliegue
en el Proyecto (DP) o éxito alcanzado en la

Figura 1. Actividades en el proceso de
implementacion de la metodologia 6 sigma

implementacion de la MSS, con el objeti-
vo de proporcionar a la administracion de
las empresas productivas, una herramien-
ta que les permita priorizar las acciones y
recursos a asignar para maximizar la pro-
babilidad de lograr el éxito esperado en el
proceso de implementacion de la MSS.

En este analisis se estima y valida esta-
disticamente un modelo de prediccion para
la variable DP, con el método de los mode-
los de ecuaciones estructurales con mini-
mos cuadrados parciales, y para la industria
de exportacion ubicada en Ciudad Juarez,
Chihuahua, México, en este modelo las va-
riables LE, EP, 10, AD y CP fungen como las
variables predictoras con el cual es posible
estimar el valor de DP a partir de valores
conocidos de estas seis variables predic-
toras. Y obtienen como resultado, que, de
los efectos de las seis variables predictoras,
Unicamente estas tres variables AD, 10 y AP
son estadisticamente significativas, y es la
variable AD la que mayor efecto tiene sobre
DP, al contrastar estos resultados, obtienen
coincidencias y discrepancias con los resul-
tados [3], [4] sobre estos mismos factores
de éxito presentados por otros autores [3],
[4], de los cuales [3] atribuye estas discre-
pancias a las diferencias culturales de las
diferentes regiones geograficas en donde
se miden estas variables, mientras que [2]
establecen que estas diferencias pueden
ser atribuibles, ademas del aspecto cultu-
ral, a las diferencias entre los instrumentos
de medicidn que se utilizan, a la naturaleza
aleatoria de las variables o factores criticos
de éxito, y al método que con el que se es-
tima y valida los valores de los efectos de
estos factores criticos de éxito.

La importancia de identificar cuales son
los factores criticos que influyen en la con-
secucion del éxito en la implementacién de
la MSS, estriba en el hecho de los benefi-
cios que ello conlleva, no solo a la empresa
que lo implementa, sino que, ademas, ge-
nera un beneficio a la naturaleza y con ello
a la sociedad, dado que el incrementar la
productividad de la empresa, implica, ne-
cesariamente una disminucidon en el uso de
recursos naturales. Lo anterior, implica la
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necesidad de optimizar el proceso de im-
plementacion de la MSS en las empresas,
de tal forma que incremente el porcentaje
de éxito en esta implementacion mas alla
del 40%, porcentaje que actualmente re-
sulta insatisfactorio [1].

Identificar los FCE, tiene como objetivo
mejorar este porcentaje de éxito, a partir
de estimar las relaciones causales entre las
variables involucradas en este proceso de
implementacion mediante un modelo esta-
distico, los valores estimados de los efec-
tos de los FCE sobre la variable DP estan
en funcién del método que se utiliza para
esta estimacion, por lo que de manera na-
tural surge la pregunta, ;Cual método es
el mejor?, la cual no tiene una respuesta
absoluta, sin embargo, para este tipo de
modelos complejos con variables latentes,
y donde la prediccion es importante, en [5]
proponen una respuesta a esta pregunta.
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