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La evaluación de usabilidad es una de 
las actividades de mayor relevancia en el 
proceso de desarrollo de software, permite 
asegurar la calidad del producto en aspec-
tos como, eficiencia, eficacia, satisfacción 
[1], así como errores y facilidad de apren-
dizaje. Estos aspectos son conocidos como 
componentes de usabilidad. En la evalua-
ción de usabilidad, el software se somete 
a pruebas con usuarios, con expertos o 
ambas. Los evaluadores definen métricas 
de usabilidad a evaluar, de esta manera 
se elige la técnica, método o instrumento 
más adecuado. Dentro de las técnicas en-
contramos, por ejemplo: heurísticas, cues-
tionarios (SUS [2]), Think-Aloud, observa-
ción directa, a las cuales denominaremos 
técnicas tradicionales. 

Además de las técnicas tradicionales, 
existen otras que se han empleado recien-
temente en las evaluaciones de usabilidad, 
como el seguimiento ocular o Eye Trac-
king. El seguimiento ocular ayuda a los 
investigadores a comprender la atención 
visual [3], emplea dispositivos especiales 
conocidos como rastreadores oculares o 

Eye Tracker con los que se recolecta in-
formación ocular de los usuarios. Particu-
larmente, en el ámbito de la usabilidad, el 
seguimiento ocular se emplea como una 
técnica, método o herramienta para dis-
minuir la subjetividad de los resultados al 
evaluar un sistema de software.

Como resultado del análisis de la lite-
ratura, se observó que con el seguimiento 
ocular se han podido evaluar componen-
tes que se miden objetivamente como la 
eficacia y la eficiencia [4]. En el proceso 
de evaluación se asocian métricas de se-
guimiento ocular a métricas de usabili-
dad.  Al medir eficiencia se han empleado 
principalmente tres métricas: 1) Tiempo 
de la primera fijación, en tareas de bús-
queda un menor tiempo de fijación es una 
métrica que indica que un sistema es más 
eficiente de usar; 2) Tiempo de permanen-
cia, un menor tiempo de permanencia en 
un área de interés es un indicador de un 
mejor rendimiento al desarrollar tareas 
generales y 3) Duración de las fijaciones, 
se asocia al tiempo de la tarea, cuanto 
más tiempo requiere una tarea, mayor es 
la duración de las fijaciones.

También se observó que, además de 
usar el seguimiento ocular para evaluar 
componentes de usabilidad, se identifi-
caron los contextos de mayor utilidad: 1) 
Evaluaciones generales, para detectar el 
mayor número de problemas de usabilidad 

y elementos que causan confusión en un 
sistema; 2) Evaluaciones específicas, para 
detectar problemas graves de usabilidad 
en tareas específicas aplicando Think-
Aloud y seguimiento ocular; 3) Evaluacio-
nes sobre la perspectiva del usuario, para 
determinar la satisfacción, experiencia de 
uso comparando información cuantitativa 
con información subjetiva como la expe-
riencia de uso y finalmente 4) Interpreta-
ción de los datos, para determinar el signi-
ficado de los mapas de calor combinando 
Think-Aloud con la observación directa.

El seguimiento ocular en los años 
recientes ha tenido un gran desarrollo, 
esta evolución se observa desde inicios 
del 2000, donde se cuestiona si el segui-
miento ocular era el próximo paso en las 
evaluaciones de software [5], pasando por 
etapas de análisis sobre su uso, detección 
de problemas de usabilidad, hasta la aso-
ciación de métricas entre seguimiento 
ocular y usabilidad. Es importante emplear 
alternativas diferentes a las tradicionales 
para evaluar usabilidad, de esta manera 
aumenta el abanico de técnicas que pue-
den utilizarse, además de explorar nuevas 
formas que aporten valor en los procesos 
de evaluación.
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